
FICHE DE POSTE

Iden�fica�on du poste 

- In�tulé du poste :  Responsable des systèmes d’informa�on de la CCN et
du cybercentre
- Service/pôle  de  ra�achement :  Pôle  ressources  (anima�on  territoriale
pour la par�e cybercentre)
- Posi�onnement hiérarchique :  sous la responsabilité  du responsable du
pôle ressources (anima�on territoriale pour la par�e cybercentre)
- Filière : technique
- Cadre statutaire : catégorie B – technicien principal 1ère classe
- Catégorie RIFSEEP : BG2
- Statut : Titulaire 
- Temps de travail : 35 heures
- Lieu de travail : Maison des Services Intercommunaux à Nozay

Missions du poste  

· Gérer les infrastructures de télécommunica�ons de la collec�vité. Définir
l'architecture, administrer et exploiter les moyens informa�ques de sites et pro-
céder à l'achat de services de télécommunica�ons. Par�ciper au bon fonc�onne-
ment du système d'informa�on en garan�ssant le main�en des différents ou�ls,
des logiciels systèmes et infrastructures de communica�on.

· Piloter le cybercentre : développer les projets en lien avec le pôle anima-
�on territoriale et le service communica�on, gérer le suivi administra�f et finan-
cier.

· Apporter son exper�se technique dans les dossiers rela�fs au développe-
ment numérique du territoire.
· Délégué à la protec�on des données (DPO) dans le cadre de la règlemen-
ta�on générale sur la protec�on des données (RGPD).

Ac�vités du poste 

Gérer les infrastructures de télécommunica�ons de la collec�vité

Défini�on de l'architecture télécoms et réseaux
· Conduire une analyse des besoins de la collec�vité en ma�ère de réseaux et télécom-

munica�ons
· Concevoir et me�re en place une architecture de réseaux
· Évaluer les risques et opportunités techniques
· Analyser les besoins des usagers et l'impact des technologies émergentes
· Gérer les référen�els et documenta�ons techniques
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Ges�on opéra�onnelle des infrastructures
· Gérer les moyens de communica�on voix et données
· Diagnos�quer ou valider une anomalie
· Op�miser les coûts
· Garan�r la qualité de service : rédac�on d'un SLA

Achat de services télécoms
· Définir les besoins et contrats de service avec les clients internes
· Rédiger les clauses techniques des cahiers des charges
· Arbitrer et opérer des choix techniques entre opérateurs
· Négocier avec les fournisseurs et les entreprises

Contrôle de la qualité des services télécoms
· Suivre et contrôler les opérateurs vis-à-vis de leurs engagements
· Valider l'installa�on/intégra�on des nouveaux ou�ls (systèmes, réseaux et télécoms)

dans l'environnement de produc�on
· Contrôler la sécurité et la performance des réseaux
· Vérifier la conformité réglementaire des réseaux
· Évaluer la qualité des services télécoms

Assistance aux u�lisateurs
· Sensibiliser aux possibilités et contraintes des réseaux
· Conseiller les u�lisateurs dans le cadre de changement ou d'op�misa�on des réseaux
· Comprendre et lire l'anglais technique

Piloter le cybercentre

· Organisa�on des projets du cyber centre avec les partenaires du territoire
· Accueil et forma�on des adhérents à la pra�que informa�que
· Ges�on administra�ve et financière

Délégué à la protec�on des données

· Informer et conseiller les élus et l'ensemble du personnel sur les obliga�ons qui in-
combent à la collec�vité en vertu du RGPD et d’autres disposi�ons en ma�ère de pro-
tec�on de données à caractère personnel

· Si  besoin,  informer  des  manquements  constatés,  conseiller  dans  les  mesures  à
prendre pour y remédier

· Veiller à la mise en œuvre de mesures appropriées conformément au RGPD, et si be-
soin, réexaminer et actualiser ces mesures

· Veiller à la bonne applica�on du principe de protec�on des données dès la concep�on
et par défaut dans tous les  projets  comportant un traitement  de données person-
nelles

· Auditer et contrôler, de manière indépendante, le respect du RGPD, y compris en ce
qui concerne la répar��on des responsabilités,  la sensibilisa�on et la forma�on du
personnel par�cipant aux opéra�ons de traitement et les audits s'y rapportant

· Piloter la produc�on et la mise en œuvre de poli�ques, de lignes directrices, de procé-
dures et de règles de contrôle pour une protec�on efficace des données personnelles
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et de la vie privée des personnes concernées
· Être l'interlocuteur privilégié de l'Autorité de contrôle et coopérer avec elle
· Dispenser les conseils en ce qui concerne les études d'impact sur la vie privée et en as-

surer la per�nence
· Me�re la collec�vité en posi�on de no�fier d'éventuelles viola�ons de données au-

près de l'Autorité de contrôle et porter conseil aux élus, notamment concernant les
éventuelles communica�ons aux personnes concernées et les mesures à apporter

Apporter son exper�se technique dans les dossiers rela�fs au développement numérique du
territoire

· Assister aux rencontres et réunions de travail ayant pour objet des théma�ques por-
tant sur l’évolu�on numérique du territoire

· Etre cri�que et force de proposi�ons auprès des élus qui devront se posi�onner sur
ces projets

· Etre l’interlocuteur des entreprises des zones d’ac�vité économique pour ces théma-
�ques en lien avec le développeur économique

Rela�ons fonc�onnelles 

· Supérieur hiérarchique direct : Directeur du pôle Ressources 
· Travail en rela�on directe avec la DGS
· Travail en collabora�on avec l’ensemble des services de la collec�vité : Conseils aux

services en ma�ère de réseaux
· Travail  en collabora�on avec les élus pour le développement  des projets (commis-

sions)
· Rela�ons  avec  les  partenaires :  Rela�ons  éventuelles  avec  les  prestataires/fournis-

seurs de services 
· Rela�ons avec les u�lisateurs du cybercentre et les partenaires économiques et so-

ciaux du territoire

Compétences  

· Techniques  
- Sécurité des réseaux

- Architectures et fonc�onnalités des secteurs télécoms

- Protocoles de communica�on, infrastructures et sécurité

- Logiciels et matériels réseaux

- Techniques d'installa�on et de maintenance d'ou�ls, de systèmes et de ré-

seaux

- Normes et référen�els

- Marché des télécoms

- Réglementa�on des télécommunica�ons (droit des contrats, etc.)

- Offres des prestataires et fournisseurs

- Normes et procédures de sécurité en ma�ère de réseaux et de télécommuni-

ca�ons

- Normes et procédures d'intégra�on en ma�ère de réseaux et télécommuni-

ca�ons

· Rela�onnelles  
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- Autonomie dans la défini�on et la concep�on de l'architecture des réseaux et

des ou�ls d'administra�on et de sécurité

- Méthodique

- Pédagogie

- Diploma�e

- Capacités d’adapta�on (suivi des nouveaux ou�ls et mise en œuvre appro-

priée de ceux-ci dans l’environnement local)

Moyens matériels   

Techniques  de  l’informa�on  et  de  la  communica�on :  téléphone,  matériel  bureau�que,
photocopieur, logiciels, ….

Condi�ons et contraintes d’exercice

· Rythme de travail souple
· Disponibilité
· Localisa�on géographique : bureau à proximité des armoires de stockage du matériel

et du serveur
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